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<요  약>

노동부 고용형태 공시제(2020년 3월)를 분석한 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 고용
형태 공시제 대상 기업은 2014년 3월 2,942개소에서 2020년 3월 3,520개소로 578개 증
가했고, 이들 기업에서 일하는 노동자는 같은 기간 436만 명에서 500만 명으로 64만 명 증
가했다. 

둘째, 비정규직은 2014년 162만 명에서 2018년 194만 명으로 계속 증가하다가 2019년 
187만 명으로 감소했고 2020년에 다시 192만 명으로 증가했다. 비정규직 비율은 2014년 
37.3%에서 2017년 40.3%로 계속 증가하다가 2018년 39.8%, 2019년 38.5%로 감소했고, 
2020년에는 38.4%로 같은 수준을 유지하고 있다. 이는 그만큼 비정규직 사용이 고착화되어 
있음을 말해준다.

셋째, 10대 재벌 비정규직은 2019년 52만 명(38.0%), 2020년 52만 명(38.1%)으로 변함
이 없다. 직접고용 비정규직은 11만 명(8.2%)에서 10만 명(7.2%)으로 1만 명(-1.0%p) 감소
했고, 간접고용 비정규직은 41만 명(29.8%)에서 42만 명(30.9%)으로 1만 명(1.1%p) 증가했
다. GS(58.8%), 포스코(53.3%), 롯데(52.4%), 현대중공업(52.2%)은 절반 이상이 비정규직이
고, LG(15.6%)는 10대 재벌 중 비정규직을 가장 적게 고용하고 있다. 

넷째, 300인 이상 대기업에서 일하는 비정규직은 192만 명(38.4%)이고, 직접고용 비정규
직은 101만 명(20.2%), 간접고용 비정규직은 91만 명(18.3%)이다. 10대 재벌 비정규직은 
52만 명(38.1%)으로 이 중 직접고용 비정규직은 10만 명(7.2%), 간접고용 비정규직은 42만 
명(30.9%)이다. 재벌계열 거대기업일수록 사내하청을 많이 사용하고 있는데, 이들 대기업 사
내하청은 대부분 상시·지속적 일자리이자 불법파견이다. 

다섯째, 산업대분류 기준으로는 제조업이 899개(25.5%)로 가장 많고, 사업시설관리서비스
업이 641개(18.2%)로 두 번째로 많다. 노동자수를 보더라도 제조업이 153만 명(30.5%)으로 
가장 많고, 사업시설관리서비스업이 67만 명(13.3%)으로 두 번째로 많다. 이것은 지난 20년 
동안 무분별한 아웃소싱으로 인력파견 용역사업이 번창했음을 말해준다. 

여섯째, 300인 이상 대기업에서는 기업규모가 클수록 비정규직 비율이 높다. 300인 이상 
500인 미만 기업은 비정규직 비율이 26.4%이고, 1만인 이상 거대기업은 43.5%이다. 거대
기업은 간접고용 비정규직의 온상이자 주범이다.
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대기업 비정규직 규모
- 고용형태 공시제 결과(2020년 3월 현재) -

1.� 전체�

고용형태 공시제 대상 기업은 2014년 3월 2,942개소에서 2020년 3월 3,520개소로 578개 
증가했고, 이들 기업에서 일하는 노동자는 같은 기간 436만 명에서 500만 명으로 64만 명 
증가했다. 

정규직은 2014년 274만 명에서 2020년 308만 명으로 꾸준히 증가한데 비해, 비정규직은 
2014년 162만 명에서 2018년 194만 명으로 증가했다가 2019년 187만 명으로 감소했고 
2020년에 다시 192만 명으로 증가했다. 기간제 등 직접고용 비정규직은 2014년 75만 명에
서 2018년 103만 명으로 증가했다가 2019년 99만 명으로 감소했고 2020년에 다시 101만 
명으로 증가했다. 사내하청 등 간접고용 비정규직은 2014년 87만 명에서 2018년 91만 명으
로 증가했다가 2019년 88만 명으로 감소했고 2020년에 다시 91만 명으로 증가했다. 

비정규직 비율은 2014년 37.3%에서 2017년 40.3%로 계속 증가하다가 2018년 39.8%, 
2019년 38.5%, 2020년 38.4%로 감소하고 있다. 직접고용 비정규직은 2014년 17.2%에서 
2017년 21.3%로 증가하다가 2018년 21.1%, 2019년 20.3%, 2020년 20.2%로 계속 감소했
고, 간접고용 비정규직은 2014~2015년 20.0%를 정점으로 2019년 18.1%까지 꾸준히 감소하
다가 2020년에 18.3%로 조금 증가했다.

김유선 ┃ 한국노동사회연구소 이사장 
홍종윤 ┃ 한국노동사회연구소 연구원
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성 기업수
(개)

노동자 
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체
직접고용

간접
고용 전체

직접고용
간접
고용소계 기간제 단시간 소계 기간제 단시간

남자 3,520 3,240 1,210  550 533  75  660 37.4 17.0 16.4  2.3 20.4 

여자 3,520 1,763  713  460 391 159  253 40.4 26.1 22.2  9.0 14.4 

전체 3,520 5,002 1,923 1,010 924 234  913  38.4   20.2   18.5    4.7  18.3 

연도 기업수
(개)

노동자 
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체
직접고용 간접

고용 전체
직접고용

간접고용
소계 기간제 단시간 소계 기간제 단시간

규
모

2014년 2,942 4,358 1,623 750 672 873 37.3 17.2 15.4 20.0 
2015년 3,233 4,593 1,815 898 842 195 918 39.5 19.5 18.3 4.2 20.0 
2016년 3,464 4,737 1,900  969  900 207  931 40.1 20.5 19.0 4.4 19.7 
2017년 3,418 4,755 1,917 1,015 928 234 902 40.3 21.3 19.5 4.9 19.0
2018년 3,475 4,865 1,935 1,029 931 248 906 39.8 21.1 19.1 5.1 18.6 
2019년 3,454 4,859 1,869  988 886 252  881 38.5 20.3 18.2  5.2 18.1 
2020년 3,520 5,002 1,923 1,010  924  234  913 38.4 20.2 18.5 4.7 18.3 

증
감

2014-15년 291 235 192 148 170 45 2.2 2.3 2.9 0.0

2015-16년 231 144 85 71 58 12 13 0.6 1.0 0.7 0.1 -0.3 

2016-17년 -46 18 17 46 28 27 -29 0.2 0.8 0.5 0.6 -0.7

2017-18년 60 110 18 14 3 14 4 -0.5 -0.2 -0.4 0.2 -0.4

2018-19년 -21 -6 -66 -41 -45 4 -25 -1.3 -0.8 -0.9 0.1 -0.5

2019-20년 66 142 54 22 38 -18 32 0.0 -0.1 0.2 -0.5 0.1
자료: 노동부, “고용형태 공시제 결과”, 각년도

[표 1] 연도별 비정규직 규모

2.� 남․녀
고용형태 공시제 기업에서 일하는 남성 324만 명 가운데 정규직은 203만 명(62.6%)이고 비

정규직은 121만 명(37.4%)이다. 간접고용 비정규직은 66만 명(20.4%)으로, 직접고용 비정규직 
55만 명(17.0%)보다 많다. 

여성 노동자 176만 명 가운데 정규직은 105만 명(59.6%)이고 비정규직은 71만 명(40.4%)이
다. 직접고용 비정규직은 46만 명(26.1%)으로, 간접고용 비정규직 25만 명(14.4%)보다 많다. 

[표 2] 성별 비정규직 규모(2020년 3월 현재)
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기업 규모
(전체 노동자 기준)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

300인 미만 98 20 25 15 13  17  15 41.7 41.7 42.2 35.3 37.5 36.9 35.7 
300-499인 1.022 122 131 129 132 120 122 26.8 29.7 29.5 29.2 28.2 26.1 26.4 
500-999인 1.003 275 301 303 294 261 277 34.4 36.5 38.0 38.2 36.1 32.8 33.6 

1000-4999인 680 593 598 640 638 616 633 38.4 41.8 42.0 42.7 41.9 39.6 40.1 
5000-9999인 82 210 359 250 271 274 248 37.4 39.2 41.3 40.7 43.4 45.3 38.3 
1만 인 이상 57 596 813 580 587 582 628 40.5 41.7 42.2 42.5 41.9 41.5 43.5 

전규모 2.942 1,815 2.836 1,917 1,935 1,869 1,923 37.3 39.5 40.1 40,3 39.8 38.5 38.4 

300인 이상
2.84

4
1,79

6
2.80

2
1,90

2
1,92

2 
1,85

2 
1,90

8 
37.2 39.5 40.1 40,4 39.8 38.5 38.5 

[표 4] 기업규모별 비정규직 수와 비율 변화(2014-20년)

기업 규모
(전체노동자기준) 기업수 노동자 

(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체
직접고용 간접

고용 전체
직접고용 간접

고용소계 기간제 단시간 소계 기간제 단시간

300인 미만 199 43  15   14  14     3    1 35.7 33.7 31.5   6.8   2.0 
300-499인 1,166 462 122  105 100   20  16 26.4 22.8 21.7   4.2   3.5 
500-999인 1,189 826 277  214 205   35  64 33.6 25.8 24.9   4.2   7.7 

1000-4999인 810 1,578 633  399 375   77 234 40.1 25.3 23.8   4.9 14.8 
5000-9999인  95 647 248  108  98   41 139 38.3 16.7 15.1   6.4 21.5 
1만 인 이상  61 1,445 628  169 132   59 459 43.5 11.7   9.1   4.1 31.8 

전규모 3,520 5,002 1,923 1,010 924  234 913 38.4 20.2 18.5   4.7 18.3 
300인 이상 3,321 4,959 1,908  995 910  231 913 38.5 20.1 18.4   4.7 18.4 

3.� 규모

노동부가 집계한 고용형태 공시제 결과에는 300인 미만 기업(199개소 4만 명)이 일부 포함
되어 있다. 300인 이상 기업으로 대상을 한정하면 기업규모가 클수록 비정규직 비율이 높다. 
300인 이상 500인 미만 기업에서는 26.4%인데, 1만인 이상 거대기업에서는 43.5%다. 300인 
이상 5천인 미만 기업에서는 직접고용 비정규직 비율이 간접고용 비정규직 비율보다 높지만, 
5천인 이상 기업에서는 간접고용 비정규직 비율이 직접고용 비정규직 비율보다 높다. 직접고
용 비정규직 비율은 기업규모가 클수록 낮고, 간접고용 비정규직 비율은 기업규모가 클수록 
높다. 

[표 3] 기업규모별 비정규직 규모(2020년 3월 현재)

연도별 기업규모별 비정규직 비율 추이를 살펴보면, 1만인 이상 기업은 2019년 41.5%에서 
2020년 43.5%로 2.0%p 높아진데 비해, 5천인 이상 1만인 미만 기업은 45.3%에서 38.3%로 
7.0%p 낮아졌다. 300인 이상 5천인 미만 기업에서도 지난 1년 사이 비정규직 비율은 조금 
높아졌다.
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산업대분류 기업수
(개)

노동자 
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체
직접고용

간접
고용 전체

직접고용
간접
고용소계 기간제 단시간 소계 기간제 단시간

농업,임업및어업    3   2    1     0    0     0    1 43.6 19.8 15.6   9.1 23.8 
광업    1   1    0     0    0     -    -   6.3   6.3   6.3     -     - 
제조업 899 1,525 369   53  50     5 316 24.2   3.5   3.3   0.3 20.7 
전기,가스,증기  14   7    1     0    0     0    1 16.5   4.0   4.0   0.2 12.5 
수도,하수폐기물  12 11    2     2    2     0    0 16.6 15.3 15.0   0.9   1.3 
건설업 228 509 409  168 168     7 241 80.3 33.0 32.9   1.4 47.4 
(생산자서비스업) 1,109 1,288 557  421 408   47 136 43.3 32.7 31.7   3.6 10.6 
금융보험업 172 334  95   32  30     7  63 28.5   9.5   9.0   2.1 19.0 
부동산업 106 117  69   56  55     5  13 59.0 47.8 46.9   4.5 11.3 
전문과학기술 190 171  53   27  26     3  26 30.7 15.8 15.4   1.8 14.9 
사업시설관리 641 666 341  307 297   31  34 51.2 46.1 44.6   4.7   5.1 
(유통서비스업) 621 917 276  131  94   56 145 30.1 14.3 10.3   6.1 15.8 
도매소매업 235 408 152   75  45   45  77 37.2 18.4 10.9 11.0 18.9 
운수업 194 249  77   30  30     2  46 30.8 12.2 11.9   0.8 18.6 
출판영상정보 192 260  47   25  20     9  22 18.2   9.8   7.7   3.4   8.4 
(개인서비스업) 166 246 120   89  61   65  31 48.9 36.2 24.9 26.3 12.7 
숙박음식점업  82 162  97   71  44   59  27 59.8 43.5 27.1 36.1 16.3 
예술스포츠여가  31 17    5     4    3     1    2 30.7 21.0 19.9   7.7   9.7 
협회단체수리  53 66  18   15  14     5    3 27.0 22.4 20.8   7.0   4.6 
(사회서비스업) 467 498 187  145 140   55  42 37.7 29.2 28.2 11.1   8.4 
공공행정국방    6 24    8     4    4     1    3 32.5 18.5 18.5   2.3 14.0 
교육 서비스업 147 223 103   82  81   31  21 46.0 36.6 36.4 14.1   9.4 
보건사회복지 314 250  77   59  55   23  18 30.7 23.7 21.8   9.3   7.0 
전산업 3,520 5,002 1,923 1,010 924  234 913 38.4 20.2 18.5   4.7 18.3 

4.� 산업�

고용형태 공시제 대상 기업을 산업별로 살펴보면, 제조업이 899개(25.5%)로 가장 많고, 사
업시설관리서비스업이 641개(18.2%)로 두 번째로 많다. 노동자수를 보더라도 제조업이 153만 
명(30.5%)으로 가장 많고, 사업시설관리서비스업이 67만 명(13.3%)으로 두 번째로 많다. 이것
은 그만큼 인력파견 용역사업이 번창하고 있음을 말해준다. 

비정규직 비율은 건설업(80.3%), 숙박음식점업(59.8%), 부동산업(59.0%), 사업시설관리및사
업지원서비스업(51.2%), 교육서비스업(46.0%)이 높고, 광업(6.3%), 전기가스수도사업(16.5%), 
수도하수폐기물처리(16.6%), 출판영상정보서비스업(18.2%), 제조업(24.2%)은 낮은 편에 속한
다. 

직접고용 비정규직 비율은 부동산업(47.8%), 사업시설사업지원서비스업(46.1%), 숙박음식점
업(43.5%), 교육서비스업(36.6%)이 높고, 간접고용 비정규직 비율은 건설업(47.4%), 농림어업
(23.8%), 제조업(20.7%), 금융보험업(19.0%), 도매소매업(18.9%), 운수업(18.6%)이 높다. 

[표 5] 산업별 비정규직 규모(2020년 3월 현재)
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산업
(제조업 업종)

기업수
(개)

노동자수
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체
직접고용

간접
고용 전체

직접고용
간접
고용소계 기간제 단시간 소계 기간제 단시간

식료품 제조업 60  95   23     5     5     1   18 23.9   5.4   5.1   1.3 18.4 
음료 제조업 11  26     7     1     1     0     6 27.0   4.6   4.6   0.2 22.4 
담배 제조업  2    7     2     0     0     -     2 33.4   4.7   4.7     - 28.7 
섬유제품 제조업 15  13     3     1     1     0     3 25.7   4.9   4.9   0.1 20.8 
의복 액세서리 모피 17    8     1     1     1     0     0 14.5 10.4   7.6   3.4   4.1 
가죽 가방 신발업  5    3     0     0     0     0     0 12.7   2.7   2.6   0.1 10.0 
목재 나무제품  4    4     0     0     0     -     0 10.2   1.9   1.9     -   8.2 
펄프 종이 종이제품 11  11     3     0     0     0     3 30.9   1.7   1.7   0.0 29.2 
인쇄 기록매체 복제업  2    1     0     0     0     -     0   5.5   2.7   2.7     -   2.9 
코크스 연탄 석유정제  7  24   10     1     1     0     9 40.7   2.6   2.6   0.0 38.1 
화학물질 화학제품업 80 126   29     4     4     0   25 22.9   3.3   3.3   0.1 19.6 
의료용 물질, 의약품  77  59     6     2     2     0     4 10.2   3.9   3.9   0.2   6.2 
고무 플라스틱제품 33  42     6     1     1     0     5 14.6   3.0   3.0   0.0 11.7 
비금속 광물제품 34  34   11     1     1     0   10 33.0   3.9   3.9   0.0 29.2 
1차 금속 제조업 37  98   42     2     2     0   40 43.2   2.1   2.1   0.1 41.0 
금속가공제품 제조업 45  32     6     2     2     0     4 18.7   5.1   5.0   0.1 13.6 
전자부품 컴퓨터 등 126 416   74   10     9     1   65 17.9   2.4   2.2   0.2 15.5 
의료 정밀 광학기기 32  20     3     1     1     0     2 15.0   7.3   7.3   0.7   7.7 
전기장비 제조업 58  48   11     4     4     0     6 22.5   8.9   7.9   1.0 13.6 
기타 기계 장비 87  72     9     3     3     1     6 12.7   4.8   4.1   0.8   7.9 
자동차 트레일러 126 242   37     8     8     0   29 15.3   3.5   3.4   0.2 11.8 
기타 운송장비 20 139   82     3     3     0   79 59.2   1.9   1.9   0.0 57.4 
가구 제조업  4    3     1     0     0     0     1 38.5   5.3   4.9   0.7 33.2 
기타 제품 제조업  4    2     0     0     0     0     0 12.3 10.1   3.5   7.4   2.3 
산업용기계 장비수리  2    1     0     0     0     -     0 23.0 22.6 22.6     -   0.3 
제조업 899 1,525  369   53   50     5  316 24.2   3.5   3.3   0.3 20.7 
비제조업 2,621 3,477 1,554  957  874  230  597 44.7 27.5 25.1   6.6 17.2 
전산업 3,520 5,002 1,923 1,010  924  234  913 38.4 20.2 18.5   4.7 18.3 

제조업 업종별 비정규직 비율은 기타운송장비(59.2%), 1차금속제조업(43.2%), 코크스연탄석
유정제(40.7%), 가구제조업(38.5%), 담배제조업(33.4%) 순으로 높다. 제조업 중분류 25개 업종 
중 22개 업종은 간접고용 비정규직 비율이 직접고용 비정규직 비율보다 높은데, 특히 기타운
송장비(57.4%)와 1차금속제조업(41.0%)에서 높다.

[표 6] 제조업 업종별 비정규직 규모(2020년 3월, 중분류 기준)
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시도 기업수
(개)

노동자 
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체
직접고용

간접
고용 전체

직접고용
간접
고용소계 기간제 단시간 소계 기간제 단시간

서울 1,659 2,889 1,178   634   562   171   544 40.8 21.9 19.4  5.9 18.8 

부산   190   156    67    46    44      9    21 42.9 29.6 28.2  5.7 13.3 

대구   109   129    69    62    61      8      7 53.8 48.1 47.6  6.0  5.7 

인천   137   160    54    24    24      3    29 33.5 15.1 14.8  2.1 18.4 

광주    55    60    24    16    16      2      9 40.5 26.0 25.9  3.4 14.4 

대전    71    75    29    18    17      4    11 38.6 24.3 23.0  5.5 14.3 

울산    48    74    33    10      9      0    23 44.8 12.9 12.8  0.5 31.8 

세종    12      8      2      0      0      0      2 26.4  5.9  5.9  0.1 20.5 

경기   651   886   277   123   116    23   154 31.3 13.9 13.1  2.6 17.4 

강원    44    30      9      4      4      0      4 28.0 14.2 13.6  1.3 13.8 

충북    79    56    15    10    10      2      5 26.9 18.0 17.8  3.8  8.9 

충남    98    86    22    12    12      3      9 25.1 14.5 14.4  3.1 10.6 

전북    45    41    15      9      9      2      6 36.8 22.2 21.6  5.2 14.6 

전남    46    52    21      7      7      0    13 39.5 13.7 13.5  0.9 25.8 

경북   107   126    48    13    13      3    35 38.5 10.5 10.1  2.3 28.0 

경남   136   153    54    16    15      2    39 35.5 10.2  9.7  1.1 25.3 

제주    33    21      6      5      5      1      1 28.7 23.1 22.8  4.6  5.6 

전지역 3,520 5,002 1,923 1,010   924   234   913 38.4 20.2 18.5  4.7 18.3 

5.� 시․도
고용형태 공시제 대상 기업을 광역시도별로 살펴보면 서울이 1,659개(47.1%)로 가장 많고, 

경기가 651개(18.5%)로 두 번째로 많다. 노동자수를 보면 서울이 289만 명(57.7%)으로 가장 
많고, 경기가 89만 명(17.7%)으로 두 번째로 많다. 서울, 경기, 인천 등 수도권에 있는 기업이 
2,447개(69.5%)고, 노동자가 394만 명(78.7%)이다. 이것은 그만큼 서울 등 수도권에 대기업 
본사가 몰려 있음을 말해준다. 

17개 광역시도 가운데 비정규직 비율이 높은 곳은 대구(53.8%), 울산(44.8%), 부산(42.9%), 
서울(40.8%), 광주(40.5%) 순이고, 비정규직 비율이 낮은 곳은 충남(25.1%), 세종(26.4%), 충
북(26.9%), 강원(28.0%) 순이다. 간접고용 비정규직 비율은 울산(31.8%), 경북(28.0%), 전남
(25.8%), 경남(25.3%) 순으로 높고, 직접고용 비정규직 비율은 대구(48.1%)와 부산(29.6%)이 
가장 높다.

[표 7] 시도별 비정규직 규모(2020년 3월 현재)
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비정규직 비율 기업수
(개)

노동자 
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체

직접고용
간접
고용 전체

직접고용
간접
고용

소계 기간제 단시간 소계 기간제 단시간

0%   170   95      - -      - -      -     -     -     -     -     - 

10% 미만   983  853    41   24    21 4    17   4.8   2.8   2.5   0.4   2.0 

10-20%미만   561  819   117    58    52    11    59 14.3   7.1   6.3   1.3   7.2 

20-30%미만   383  746   182    60    55    13   122 24.3   8.1   7.4   1.7 16.3 

30-40%미만   269  505   171    70    66    17   101 33.9 13.9 13.1   3.4 19.9 

40-50%미만   195  337   153    69    62    23    84 45.5 20.5 18.3   6.7 25.0 

50-60%미만   201  308   167    87    78    29    80 54.4 28.2 25.3   9.3 26.2 

60-70%미만   140  300   195 
   
106 

   81 
    

51 
   89 64.9 35.3 26.9 17.0 29.6 

70-80%미만   105  235   173    64    57    17   109 73.5 27.0 24.3   7.2 46.5 

80-90%미만   138  425   357 
   
132 

  114    45   225 84.0 31.1 26.7 10.6 53.0 

90-100%미만   347  333   321 
   
294 

  293    23    27 96.4 88.3 88.1   6.8   8.1 

100%    26   15    15    15    14 3      0 100.0 99.8 93.9 21.3   0.2 

전체 3,520 5,002 1,923 1,010   924   234   913 38.4 20.2 18.5   4.7 18.3 

6.� 기업의� 비정규직� 사용� 비율

전체 3,520개 기업 중 비정규직을 한 명도 사용하지 않는다는 기업이 170개(4.8%)고, 
10% 미만 사용하는 기업이 963개(27.9%)다. 100% 비정규직만 사용하는 기업은 26개
(0.7%)이고, 90% 이상 사용하는 기업이 373개(10.6%)다. 비정규직 비율이 50% 이상인 기
업은 957개(27.2%)다. 

한데 비정규직을 한 명도 사용하지 않는다고 응답한 170개 기업 9만6천 명 가운데 59개 
기업 4만5천 명은 ‘사업시설관리 및 사업지원서비스업’이다. 이들은 대부분 인력파견용역업체
이므로 실제로 비정규직을 한 명도 사용하지 않는 기업은 그만큼 줄어든다.

[표 8] 기업의 비정규직 사용비율별 비정규직 규모 (2020년 3월 현재)
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대기업집단
계열

기업수
(개)

조사
기업수
(개)

노동자수 
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체
직접고용

간접
고용 전체

직접고용
간접
고용소계 기간제 단시간 소계 기간제 단시간

대기업집단  2,284 530 2,100   827   191   141    79   636 39.4   9.1   6.7   3.8 30.3 

 1-10대재벌 672   241 1,359   518    98    77    34   420 38.1   7.2   5.7   2.5 30.9 

11~20대재벌 392    94  350   141    52    25    32    89 40.2 14.8   7.3   9.3 25.3 

21~30대재벌 313    60   133    57   10      8 3    47 42.8   7.2   5.8   2.2 35.5 

31~40대재벌 308    58   124    71   21    21 6    50 57.6 17.1 16.9   4.9 40.5 

41~50대재벌 249    41    71    19 4      4 1    15 26.6   5.5   5.2   0.8 21.1 

51~64대재벌 350    36    63    21 7      6 3    15 33.4 10.5 10.0   4.2 22.9 

7.� 재벌기업

2020년 공정거래위원회가 지정한 64개 대기업 집단 소속 계열사는 총 2,284개다. 노동부가 
2020년 3월 기준으로 조사한 ‘고용형태 공시제 현황’에는 64개 대기업 집단 소속 기업이 530
개 포함되어 있다. 이들 기업에서 일하는 노동자 210만 명 가운데 비정규직은 83만 명
(39.4%)이다. 기간제 등 직접고용 비정규직은 19만 명(9.1%)이고, 사내하청 등 간접고용 비정
규직은 64만 명(30.3%)이다. 재벌기업이 간접고용 비정규직의 온상이자 주범인 것이다.

[표 9] 대기업집단 비정규직 규모(2020년 3월 현재)

10대 재벌 노동자 136만 명 가운데 비정규직은 52만 명(38.1%)이다. 이 가운데 직접고용 
비정규직은 10만 명(7.2%)이고, 간접고용 비정규직은 42만 명(30.9%)이다. 하위 재벌에서 비
정규직 비율과 간접고용 비정규직 비율은 더 높아진다. 비정규직 비율은 11~20대 재벌 
40.2%, 21~30대 재벌 42.8%, 31~40대 재벌 57.6%고, 간접고용 비정규직 비율은 11~20대 
재벌 25.3%, 21~30대 재벌 35.5%, 31~40대 재벌 40.6%다.

10대 재벌 비정규직 노동자 수는 삼성(15만 1천 명), 현대자동차(8만 5천 명), 롯데(6만 5
천 명), SK(5만 7천 명), 포스코(3만 4천 명), 현대중공업(3만 명), GS(2만 8천 명), LG(2만 6
천 명), 한화(2만 3천 명), 농협(2만 명) 순이다. 

10대 재벌 비정규직 비율은 GS(58.8%)가 가장 높고, 포스코(53.3%), 롯데(52.4%), 현대중공
업(52.2%), 농협(42.9%), SK(37.8%), 삼성(37.3%), 한화(37.2%), 현대자동차(35.6%), 
LG(15.6%) 순이다.
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데기업집단
계열기업

수
(개)

조사기업
수
(개)

노동자수 
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체
직접고용 간접

고용 전체
직접고용 간접

고용소계 기간제 단시간 소계 기간제 단시간

삼성 59  39 405 151 15 13 4 136 37.3   3.7   3.3   0.9 33.5 
현대자동차 54  25 238 85 12 12 73 35.6   4.9   4.9   0.1 30.7 
에스케이 125  46 150 57 9 9 1 47 37.8   6.2   5.9   0.4 31.6 
엘지 70  28 164 26 6 5 1 20 15.6   3.5   3.2   0.5 12.1 
롯데 86  25 125 65 29 14 22 37 52.4 23.1 11.6 18.0 29.4 
포스코 35  12 64 34 3 3 31 53.3   5.4   5.3   0.1 47.9 
한화 86  23 61 23 4 4 19 37.2   6.1   5.9   0.5 31.1 
지에스 69  16 47 28 9 6 4 18 58.8 19.7 12.4   7.8 39.1 
현대중공업 30  11 58 30 1 1 0 29 52.2   2.2   2.2     - 49.9 
농협 58  16 47 20 10 9 2 10 42.9 20.7 19.7   5.0 22.2 
신세계 41  14 92 48 20 4 17 27 52.1 22.3   4.3 18.7 29.8 
케이티 44  19 60 8 5 4 1 3 13.5   7.8   6.5   1.6   5.7 
씨제이 77  13 53 18 15 6 14 3 32.8 28.0 11.0 26.3   4.8 
한진 31  9 46 20 3 3 17 42.9   6.3   6.2   0.1 36.6 
두산 25  8 26 12 2 2 10 45.6   6.7   6.7   0.0 38.9 
엘에스 54  7 11 2 1 1 0 2 20.8   4.5   4.5     - 16.3 
부영 23  3 6 4 0 4 73.7   7.6   7.6     - 66.1 
대림 32  5 29 23 4 4 19 79.5 13.3 13.3   0.1 66.3 
미래에셋 38  4 7 2 1 1 1 26.3 16.8 16.7   2.2   9.4 
금호아시아나 27  12 19 4 1 1 3 20.8   6.2   6.1   0.1 14.6 
에쓰-오일 3  1 4 1 0 1 28.5   1.2   1.2     - 27.3 
현대백화점 25  11 29 14 3 1 2 11 48.6 10.1   4.7   6.3 38.5 
카카오 97  8 7 1 1 1 1 17.6   7.1   6.9   0.5 10.5 
한국투자금융 28  2 3 1 1 1 32.0 24.2 24.2   1.3   7.8 
교보생명보험 13  8 13 6 2 2 1 4 45.0 15.2 15.2   5.1 29.8 
효성 54  12 22 6 2 2 4 25.7   9.4   8.1   1.3 16.3 
하림 52  7 8 3 2 32.7   4.9   4.9   0.0 27.8 
영풍 26  5 7 3 0 3 44.6   2.7   2.7     - 41.9 
대우조선해양 5  3 30 19 19 65.6   1.2   1.2   0.0 64.4 
케이티앤지 10  3 9 2 0 2 25.7   3.0   3.0     - 22.7 
에이치디씨 27  6 13 11 6 6 5 81.9 42.7 42.7   0.6 39.2 
케이씨씨 16  3 10 5 0 4 48.1   4.4   4.4     - 43.7 
코오롱 37  9 19 10 2 2 8 54.0 11.6 11.6   0.1 42.4 
대우건설 16  2 23 19 3 3 0 16 82.5 11.6 11.6     - 70.8 
오씨아이 18  4 8 4 4 53.1   4.0   4.0   0.0 49.0 
이랜드 31  8 17 10 7 7 6 2 58.5 43.9 43.4 34.6 14.6 
태영 61  6 12 7 1 1 6 60.8   9.7   9.7   0.0 51.1 
SM 53  7 4 2 1 1 0 1 39.8 15.4 15.4     - 24.4 
DB 20  10 12 1 1 1   8.5   5.6   4.9   1.3   2.9 
세아 29  3 6 3 3 44.4   1.6   1.2   0.8 42.8 
네이버 43  8 8 1   6.3   3.5   3.2   0.3   2.8 
넥슨 18  3 4   1.7   1.1   0.8   0.3   0.6 
한국타이어 24  3 10 2 0 2 21.0   1.0   1.0     - 20.1 
호반건설 36  2 1 50.1 36.4 36.4   2.4 13.7 
셀트리온 9  2 3 1 16.5   5.8   5.8   0.3 10.7 
중흥건설 35  2 2 2 0 1 74.9   4.3   4.3     - 70.6 
넷마블 25  7 8   5.0   4.1   4.0   0.2   0.9 

[표 10] 대기업 집단별 비정규직 규모(2020년 3월 현재)
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데기업집단
계열기업

수
(개)

조사기업
수
(개)

노동자수 
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체
직접고용 간접

고용 전체
직접고용 간접

고용소계 기간제 단시간 소계 기간제 단시간

아모레퍼시픽 15  2 11 5 4 43.8   3.4   2.9   0.5 40.3 
태광 19  4 7 3 1 1 2 34.3 12.7 11.2   4.3 21.5 
동원 25  8 16 6 1 1 5 37.2   7.5   7.3   0.5 29.6 
한라 14  4 11 5 1 1 4 48.8   8.5   8.5   3.3 40.4 
삼천리 27  2 1 13.9   9.2   9.2   3.2   4.7 
에이치엠엠 4  2 2 0 20.7 18.7 18.7     -   2.1 
장금상선 17  1 1 0 19.6   0.8   0.8     - 18.8 
IMM인베스트먼 79  
한국지엠 3  2 14 1 0 0 0 1   8.3     -     -     -   8.3 
동국제강 12  2 5 2 2 41.4   0.6   0.6   0.0 40.8 
다우키움 48  4 3 1 1 1 44.2 39.4 38.2   4.7   4.8 
금호석유화학 12  2 3 1 0 1 44.1 12.0 12.0     - 32.1 
애경 38  6 8 2 1 1 1 26.6 13.1 13.1   0.1 13.5 
하이트진로 17  1 5 2 0 2 45.2   2.9   2.9     - 42.3 
유진 46  5 3 1 0 1 36.1 12.4 12.4     - 23.7 
KG 20  2 4 3 2 2 2 59.2 50.9 44.9 49.1   8.3 
삼양 13  3 3 1 1 36.3   2.0   2.0   0.1 34.4 
전산업 2,284 3520 5002 1923 1010 924 234 913 38.4 20.2 18.5   4.7 18.3 

10대 재벌 소속 계열사는 2019년 3월 645개에서 2020년 3월 672개로 27개 증가했다. 
SK가 111개에서 125개로 14개, 농협이 44개에서 58개로 14개, 한화가 75개에서 86개로 11
개 증가한데 비해, 롯데는 95개에서 86개로 9개 감소했다. 

10대 재벌 고용형태 공시제 대상 기업은 249개에서 241개로 8개 감소했다. LG 3개, 롯데 
3개, 삼성 2개, SK 2개 감소했고, 현대자동차 1개, 현대중공업 1개 증가했다. 10대 재벌 기업
에서 일하는 노동자는 136만 1천명에서 135만 9천명으로 2천 명 감소했다. SK가 14만 4천 
명에서 15만 명으로 6천 명, 현대자동차가 23만 4천 명에서 23만 8천 명으로 4천 명 증가했
고, 롯데는 13만 2천 명에서 12만 5천 명으로 7천 명, LG는 16만 9천 명에서 16만 4천 명
으로 5천 명 감소했다. 

지난 1년 사이 정규직과 비정규직 모두 증가한 그룹은 한화 1개고, 정규직과 비정규직 모두 
감소한 그룹은 LG 1개다. 정규직은 증가하고 비정규직은 감소한 그룹은 LG와 롯데 2개고, 정
규직은 감소하고 비정규직은 증가한 그룹은 삼성, SK 2개다.
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연도 대기업집단
계열

기업수
(개)

조사
기업수
(개)

노동자수
(천 명)

정규직수
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체 직접
고용

간접
고용 전체 직접

고용
간접
고용

2019년

10대재벌 645 249 1,361 843 518 112 406  38.0  8.2  29.8 
삼성 62 41 403 256 147 16 130  36.5  4.1  32.4 
현대자동차 53 24 234 153 81 10 71  34.7  4.4  30.3 
에스케이 111 48 144 94 50 9 41  35.0  6.2  28.8 
엘지 75 31 169 141 28 6 23  16.7  3.3  13.4 
롯데 95 28 132 58 74 37 37  55.9  27.6  28.3 
포스코 35 12 63 29 34 3 30  53.1  5.2  48.0 
한화 75 23 59 37 22 6 16  37.3  10.3  27.0 
지에스 64 16 50 19 31 13 17  60.9  26.6  34.4 
현대중공업 31 10 59 29 30 1 29  51.4  2.5  48.9 
농협 44 16 47 27 20 10 10  43.2  21.4  21.8 

2020년

10대재벌 672 241 1,359 841 518 98 420 38.1 7.2 30.9 

삼성 59  39 405 254 151 15 136 37.3 3.7 33.5 

현대자동차 54  25 238 153 85 12 73 35.6 4.9 30.7 

에스케이 125  46 150 93 57 9 47 37.8 6.2 31.6 

엘지 70  28 164 139 26 6 20 15.6 3.5 12.1 

롯데 86  25 125 59 65 29 37 52.4 23.1 29.4 

포스코 35  12 64 30 34 3 31 53.3 5.4 47.9 

한화 86  23 61 38 23 4 19 37.2 6.1 31.1 

지에스 69  16 47 20 28 9 18 58.8 19.7 39.1 

현대중공업 30  11 58 28 30 1 29 52.2 2.2 49.9 

농협 58  16 47 27 20 10 10 42.9 20.7 22.2 

증감 10대재벌 27 -8 -2 -2 0 -14 14 0.1 -1.0 1.1 

정규직 감소 정규직 불변 정규직 증가

비정규직 증가 삼성(-2,4), 
SK(-1,7) 현대자동차(0,4) 한화(1,1) 

비정규직 불변 현대중공업(-1,0) 농협(0,0) POSCO(1,0)

비정규직 감소 LG(-2,-2) 롯데(1,-9), 
GS(1,-3) 

[표 11] 10대 재벌 정규직과 비정규직 증감(2017-18년, 단위: 천 명)

지난 1년 사이 비정규직 비율은 SK가 35.0%에서 37.8%로 2.8%p 증가했다. 롯데는 55.9%
에서 52.4%로 3.5%p, GS는 60.9%에서 58.8%로 2.1%p 감소했다.

[표 12] 10대 재벌 비정규직 규모 추이(2018-2019년)
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연도 대기업집단
계열

기업수
(개)

조사
기업수
(개)

노동자수
(천 명)

정규직수
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체 직접
고용

간접
고용 전체 직접

고용
간접
고용

삼성 -3 -2 2 -2 4 -1 6 0.8 -0.4 1.1 

현대자동차 1 1 4 0 4 2 2 0.9 0.5 0.4 

에스케이 14 -2 6 -1 7 0 6 2.8 0.0 2.8 

엘지 -5 -3 -5 -2 -2 0 -3 -1.1 0.2 -1.3 

롯데 -9 -3 -7 1 -9 -8 0 -3.5 -4.5 1.1 

포스코 0 0 1 1 0 0 1 0.2 0.2 -0.1 

한화 11 0 2 1 1 -2 3 -0.1 -4.2 4.1 

지에스 5 0 -3 1 -3 -4 1 -2.1 -6.9 4.7 

현대중공업 -1 1 -1 -1 0 0 0 0.8 -0.3 1.0 

농협 14 0 0 0 0 0 0 -0.3 -0.7 0.4 

회사이름 산업 노동자수
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체
직접고용

간접
고용 전체

직접고용
간접
고용소계 기간제 단시간 소계 기간제 단시간

(주)LG화학 20 23,683 3,797 204 17 187 3,593 16.0 0.9 0.8 0.1 15.2
(주)아모레퍼시픽 20 10,216 4,609 315 52 263 4,294 45.1 3.1 2.6 0.5 42.0
(주)포스코 24 33,034 15,563 224 12 212 15,339 47.1 0.7 0.6 0.0 46.4
두산중공업(주) 24 10,601 4,903 831  - 831 4,072 46.3 7.8 7.8 0.0 38.4
현대제철주식회사 24 24,761 13,389 332  - 332 13,057 54.1 1.3 1.3 0.0 52.7
삼성디스플레이(주) 26 28,222 3,849 85  - 85 3,764 13.6 0.3 0.3 0.0 13.3

8.� 1만� 명� 이상� 거대기업

고용형태 공시제 기업 중 노동자 수가 1만 명 이상인 거대기업은 61개이다. 이들 기업에
서 일하는 노동자는 145만 명이고 비정규직은 63만 명(43.5%)이다. 간접고용 비정규직은 
46만 명(31.8%)으로 직접고용 비정규직 17만 명(11.7%)보다 훨씬 많다.

대륭개발(100.0%), SK건설(87.1%), 현대건설(84.9%), 한화건설(84.6%), 대우건설(82.6%), 롯
데건설(82.0%), 현대엔지니어링(82.0%), 대림산업(81.7%), 포스코건설(80.1%), 삼성물산
(80.1%) 등 건설 10개와 한국맥도날드(89.4%) 외식 1개, 한진(88.1%), 쿠팡풀필먼트서비스
(84.5%) 등 운수창고업 2개는 비정규직 비율이 80%가 넘는다. 이에 비해 서울교통공사
(1.9%), KT(3.2%), LG디스플레이(7.7%), 기아자동차(8.5%) 4개는 10%가 안 된다. 업종과 
기업에 따라 비정규직 비율 차이가 크다.

[표 13] 1만인 이상 거대기업 비정규직 규모(2020년 3월 현재) 
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회사이름 산업 노동자수
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체
직접고용

간접
고용 전체

직접고용
간접
고용소계 기간제 단시간 소계 기간제 단시간

삼성에스디아이(주)기흥 26 12,938 2,781 1,271 1 1,270 1,510 21.5 9.8 9.8 0.0 11.7
삼성전기(주) 26 13,389 1,527 85 31 55 1,442 11.4 0.6 0.4 0.2 10.8
삼성전자(주) 26 134,933 29,058 1,002 416 588 28,056 21.5 0.7 0.4 0.3 20.8
에스케이하이닉스(주) 26 41,040 12,482 112  - 112 12,370 30.4 0.3 0.3 0.0 30.1
엘지디스플레이(주) 26 29,079 2,232 42 17 25 2,190 7.7 0.1 0.1 0.1 7.5
엘지전자(주) 26 44,132 5,003 829 193 637 4,174 11.3 1.9 1.4 0.4 9.5
기아자동차(주) 30 38,134 3,225 425 35 425 2,800 8.5 1.1 1.1 0.1 7.3
한국지엠(주)부평공장 30 10,303 1,119  -  -   - 1,119 10.9 0.0 0.0 0.0 10.9
현대모비스(주) 30 13,260 3,470 431 3 428 3,039 26.2 3.3 3.2 0.0 22.9
현대자동차(주) 30 75,787 9,876 3,693 4 3,693 6,183 13.0 4.9 4.9 0.0 8.2
대우조선해양(주) 31 26,615 17,367 312 1 311 17,055 65.3 1.2 1.2 0.0 64.1
삼성중공업 31 33,645 23,754 263 17 246 23,491 70.6 0.8 0.7 0.1 69.8
현대삼호중공업(주) 31 12,824 9,344 152  - 152 9,192 72.9 1.2 1.2 0.0 71.7
현대중공업(주) 31 26,714 13,487 346  - 346 13,141 50.5 1.3 1.3 0.0 49.2
(주)대우건설본사 41 22,024 18,195 2,288  - 2,288 15,907 82.6 10.4 10.4 0.0 72.2
(주)포스코건설/본사 41 18,393 14,732 1,981  - 1,981 12,751 80.1 10.8 10.8 0.0 69.3
(주)한화건설 41 11,221 9,490 1,030  - 1,030 8,460 84.6 9.2 9.2 0.0 75.4
GS건설(주) 41 17,778 12,956 1,801  - 1,801 11,155 72.9 10.1 10.1 0.0 62.7
SK건설(주) 41 29,815 25,974 828  - 828 25,146 87.1 2.8 2.8 0.0 84.3
대림산업(주) 41 22,032 18,001 2,390  - 2,390 15,611 81.7 10.8 10.8 0.0 70.9
롯데건설(주) 41 13,553 11,115 2,135  - 2,135 8,980 82.0 15.8 15.8 0.0 66.3
삼성물산(주) 41 43,737 35,050 3,077 123 3,037 31,973 80.1 7.0 6.9 0.3 73.1
삼성엔지니어링(주) 41 17,000 12,854 1,172 16 1,167 11,682 75.6 6.9 6.9 0.1 68.7
현대건설(주) 41 27,947 23,736 2,156 9 2,148 21,580 84.9 7.7 7.7 0.0 77.2
(주)대륭개발 42 30,514 30,504 30,504 72 30,504  - 100.0 100.0 100.0 0.2 0.0
주식회사아성다이소 46 11,380 5,595 5,485 2,166 5,485 110 49.2 48.2 48.2 19.0 1.0
홈플러스(주) 46 25,182 5,848 2,786 2,636 441 3,062 23.2 11.1 1.8 10.5 12.2
(주)이마트 47 38,583 13,309 2,496 588 2,155 10,813 34.5 6.5 5.6 1.5 28.0
(주)현대그린푸드 47 10,154 5,151 902 727 196 4,249 50.7 8.9 1.9 7.2 41.8
롯데쇼핑(주) 47 37,533 25,521 14,680 14,390 1,346 10,841 68.0 39.1 3.6 38.3 28.9
쿠팡주식회사 47 18,079 13,119 6,510 77 6,510 6,609 72.6 36.0 36.0 0.4 36.6
(주)한진 49 11,301 9,959 86  - 86 9,873 88.1 0.8 0.8 0.0 87.4
서울교통공사 49 17,179 318 71  - 71 247 1.9 0.4 0.4 0.0 1.4
(주)대한항공 51 24,941 6,208 1,643 7 1,636 4,565 24.9 6.6 6.6 0.0 18.3
아시아나항공(주) 51 10,721 1,899 297 11 286 1,602 17.7 2.8 2.7 0.1 14.9
쿠팡풀필먼트서비스 52 12,583 10,635 10,630 174 10,630 5 84.5 84.5 84.5 1.4 0.0
(주)스타벅스커피코리아 56 17,111 13,980 13,760 13,760   - 220 81.7 80.4 0.0 80.4 1.3
(주)아워홈 56 12,376 7,089 5,020 2,982 3,821 2,069 57.3 40.6 30.9 24.1 16.7
삼성웰스토리(주) 56 14,887 9,287 2,261 1,119 1,630 7,026 62.4 15.2 10.9 7.5 47.2
한국맥도날드(유) 56 12,939 11,563 11,561 11,555 9,017 2 89.4 89.4 69.7 89.3 0.0
삼성에스디에스(주) 58 16,895 4,090 135 102 33 3,955 24.2 0.8 0.2 0.6 23.4
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회사이름 산업 노동자수
(천 명)

비정규직 수(천 명) 비정규직 비율(%)

전체
직접고용

간접
고용 전체

직접고용
간접
고용소계 기간제 단시간 소계 기간제 단시간

(주)KT 61 23,384 740 590  - 590 150 3.2 2.5 2.5 0.0 0.6
(주)엘지유플러스 61 11,365 1,854 1,161  - 1,161 693 16.3 10.2 10.2 0.0 6.1
(주)유베이스 63 10,274 1,485 1,485 1,048 516  - 14.5 14.5 5.0 10.2 0.0
(주)국민은행 64 22,818 6,623 1,300 658 1,300 5,323 29.0 5.7 5.7 2.9 23.3
(주)신한은행 64 17,942 5,092 1,141 693 949 3,951 28.4 6.4 5.3 3.9 22.0
(주)우리은행 64 19,191 5,422 1,281 778 1,008 4,141 28.3 6.7 5.3 4.1 21.6
농협은행주식회사 64 19,888 6,477 2,723 1,120 2,723 3,754 32.6 13.7 13.7 5.6 18.9
주식회사하나은행 64 16,426 4,270 740 152 740 3,530 26.0 4.5 4.5 0.9 21.5
현대엔지니어링(주) 72 23,462 19,237 1,783 90 1,771 17,454 82.0 7.6 7.5 0.4 74.4
(주)삼구아이앤씨 75 13,686 8,461 8,461  - 8,461  - 61.8 61.8 61.8 0.0 0.0
(주)에스원 75 19,000 12,301 153 4 149 12,148 64.7 0.8 0.8 0.0 63.9
학교법인가톨릭학원 84 21,517 6,879 3,581 382 3,581 3,298 32.0 16.6 16.6 1.8 15.3
학교법인 연세대학교 85 22,877 8,133 4,484 2,591 4,445 3,649 35.6 19.6 19.4 11.3 16.0
(재)아산사회복지재단 86 14,062 4,253 1,474 147 1,469 2,779 30.2 10.5 10.4 1.0 19.8

61개사 1,445,060  628,240  168,996   58,976 
 

131,713 
 459,244 43.5 11.7  4.1  9.1 31.8 
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9.� 함의

지금까지 분석결과의 함의를 살펴보면 다음과 같다. 첫째, 고용형태 공시제 대상 기업은 
2014년 3월 2,942개소에서 2020년 3월 3,520개소로 578개 증가했고, 이들 기업에서 일하
는 노동자는 같은 기간 436만 명에서 500만 명으로 64만 명 증가했다. 

둘째, 비정규직은 2014년 162만 명에서 2018년 194만 명으로 계속 증가하다가 2019년 
187만 명으로 감소했고, 2020년에 다시 192만 명으로 증가했다. 비정규직 비율은 2014년 
37.3%에서 2017년 40.3%로 계속 증가하다가 2018년 39.8%, 2019년 38.5%로 감소했고, 
2020년에는 38.4%로 같은 수준을 유지하고 있다. 이는 그만큼 비정규직 사용이 고착화되
어 있음을 말해준다.

셋째, 10대 재벌 비정규직은 2019년 52만 명(38.0%)에서 2020년 52만 명(38.1%)으로 변
함이 없다. 직접고용 비정규직은 11만 명(8.2%)에서 10만 명(7.2%)으로 1만 명(-1.0%p) 감소
했고, 간접고용 비정규직은 41만 명(29.8%)에서 42만 명(30.9%)으로 1만 명(1.1%p) 증가했
다. GS(58.8%), 포스코(53.3%), 롯데(52.4%), 현대중공업(52.2%)은 절반 이상이 비정규직이고, 
LG(15.6%)는 10대 재벌 중 비정규직을 가장 적게 사용하고 있다. 

넷째, 300인 이상 대기업에서 일하는 비정규직은 192만 명(38.4%)이고, 직접고용 비정규
직은 101만 명(20.2%), 간접고용 비정규직은 91만 명(18.3%)이다. 10대 재벌 비정규직 52
만 명(38.1%) 중, 직접고용 비정규직은 10만 명(7.2%), 간접고용 비정규직은 42만 명
(30.9%)이다. 재벌계열 거대기업일수록 사내하청을 많이 사용하고 있는데, 이들 대기업 사
내하청은 대부분 상시·지속적 일자리이자 불법파견이다. 

다섯째, 산업대분류 기준으로는 제조업이 899개(25.5%)로 가장 많고, 사업시설관리서비스업
이 641개(18.2%)로 두 번째로 많다. 노동자수를 보더라도 제조업이 153만 명(30.5%)으로 가
장 많고, 사업시설관리서비스업이 67만 명(13.3%)으로 두 번째로 많다. 이것은 지난 20년 동
안 무분별한 아웃소싱으로 인력파견 용역사업이 번창했음을 말해준다. 

여섯째, 300인 이상 대기업에서는 기업규모가 클수록 비정규직 비율이 높다. 300인 이상 
500인 미만 기업은 비정규직 비율이 26.4%이고, 1만인 이상 거대기업은 43.5%다. 거대기업
은 간접고용 비정규직의 온상이자 주범이다.

일곱째, 통계청 ‘경제활동인구조사 부가조사’에서 2019년 8월 현재 300인 이상 사업체에서 
일하는 노동자는 266만 명(전체 노동자의 12.9%)이고 비정규직 수(비율)는 41만 명(15.4%)이
다. 이에 따라 ‘노동자 대다수(사업체수 99%, 노동자수 88%)가 중소영세업체에서 일하고 있다’
는 9988 신조어(新造語)가 생겨났고, ‘기업 경영상태가 워낙 열악한 중소영세업체에 비정규직
이 몰려 있다 보니 비정규직 문제 해결이 쉽지 않다’는 핑계거리가 되어 왔다. 

하지만 노동부가 집계한 고용형태 공시제 결과를 보면 사정이 달라진다. 300인 이상 대기업 
3,520개소에서 일하는 노동자는 500만 명으로 통계청 조사(266만 명)보다 두 배 많고, 비정
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규직 비율은 38.4%로 통계청 조사(15.4%)보다 2배 이상 높다. 실제로 통계청 ‘일자리행정통
계’에서 2017년 정부와 민간 대기업 노동자는 745만 명(전체 노동자의 39.1%)이다. 따라서 
정부와 대기업의 노동정책 방향은 노동시장에 매우 직접적인 영향을 미치며, 정부와 대기업이 
올바른 노동정책을 선택하면 노동시장에서 발생하는 문제를 상당부분 해소할 수 있다는 함의
를 도출할 수 있다.


