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전화로 사직의사 표시가 사직인지 해고인지? ?

서설1. 

사용자가 근로자를 해고하는 경우에는 근로기준법에 따라 해고서면

통지를 해야하는 반면 근로자가 사직을 하는 것과 관련 별도 법령은 

없습니다 그러나 간혹 근로자가 사직하는 것인지 아닌지 모호한 상황. 

에서 사직서를 제출하지 않아 회사측에서 근로자에게 전화하여 사직의

사가 있는지를 묻고 그에 대해 사직의사를 표시하여 이를 퇴직처리하

였으나 근로자가 해고라며 노동위원회에 부당해고 구제신청을 제기한 

경우 관련 노동위원회 사건을 통해 전화상 사직의사 표시를 한 대화 

내용과 노동위원회에서 해고가 아닌 사직으로 본 사안에 대해 살펴보

도록 하겠습니다.

관련 법령 2. :  근로기준법

제1) 조 해고 등의 제한 사용자는 근로자에게 정당한 이유 없23 ( ) ① 

이 해고 휴직 정직 전직 감봉 그 밖의 징벌 이하 부당해고, , , , , ( )( “懲罰

등 이라 한다 을 하지 못한다” ) .

제 조 해고사유 등의 서면통지 사용자는 근로자를 해고하려2) 27 ( ) ① 

면 해고사유와 해고시기를 서면으로 통지하여야 한다.

근로자에 대한 해고는 제 항에 따라 서면으로 통지하여야 효력이 1② 

있다.
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회사측 관리자와 근로자 간 전화통화 내용1) 녹취자료( )

노동위원회 판단 판정 요지2) ( )

근로자는 정당한 사유 없이 전화로 해고를 통보하였으므로 부당한 “

해고라고 주장하나 근로자가 전화로 사직의 의사를 , 2018. 1. 18. ① 

회에 걸쳐 표시한 점 근로자는 경에 전화로 2 , 2018. 1. 18. 11:00② 

해고를 통보하였다고 주장만 할 뿐 이를 입증할 수 있는 증거를 제시

하지 못하고 달리 해고했다고 볼 수 있는 정황도 찾을 수 없는 점 등, 

을 종합해 볼 때 근로자가 사직의사를 표시하여 근로관계가 종료된 , 

것으로 해고에 해당하지 않는다.”

근로자의 전화상 사직의사표시와 퇴직의 효력4. 

관리자

아 예 지금 제가 양반장님이랑 통화하다 보니까 그만두시겠, . 

다 고 말씀하셨다고 그래가지고 그게 본인 의사가 맞는지 좀 , 

확인 하려고 전화 드렸거든요. 

근로자 아, 예 그만둘거예요. 아이. . 

관리자 아 왜냐하면, 

근로자
그거 왜 이리 검사하는데 저녁에서 오고 간호사들이 뭐라     . , 

그러잖아요 지금. . 

관리자

아 죄송한데 왜냐하면 저희가 회사에서 그만두게 하는 게 아. 

니라 본인이 그만두신다는 걸 제가 정확히 알아야지 제가 그 

다음 조치를 하기 때문에 말씀드리는 거거든요 본인의 의사. 

로 그냥 그만두신다는 거죠 그러면. . 

근로자 아. 내가 그만 둘 거니까요.  

관리자

예 예 알겠습니다 예 예 하여튼 쾌차하시고요 예 예 빨리  . . . . . . . . 

나으셔서 좋은 직장 다니시기 바라겠습니다 예 알겠습니다. . .  

예 수고하세요 . . 
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근로자의 사직의사 표시방법은 사용자의 해고표시 방법 근로기준1) (

법 제 조 서면통지 과는 달리 법령에서 정한 바가 없으므로 본 사건27 )

과 같이 유선상으로도 사직의사표시가 가능합니다 다만 향후 사직의. , 

사표시가 있었는지에 대해 해고 다툼이 발생할 경우 이번 사건처럼 회

사측에서 전화 녹취를 통해 입증함으로써 해고가 아닌 사직으로 판정

되어 부당해고가 아닌 것으로 근로자의 부당해고 사건은 기각되었습니

다.

따라서 향후 회사에서도 종종 사직서를 제출하지 않는 경우에는 2) , 

본 사건의 경우처럼 유선상으로 사직의사를 문의하여 이에 대한 입증, 

자료를 확보한 상태에서 퇴직처리가 되어야 부당해고 구제신청 등 사

건이 발생될 경우 대응할 수 있사오니 참고 바랍니다. 

별첨 : 중노위 부해 재심신청 판정문 끝2018.8.29. 2018 695 . .
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